
2.2.4 มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 

ประจ าปี 2564-2566 
 

 (1) มีช่องทางเพ่ือรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ไลน์ QR Code การประชุมเว็บไซต์ 

 (2) มีผู้รับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

 (3) มีการแสดงข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการ 

 (4) มีการรายงานข้อเสนอแนะและการจัดการแก่ผู้บริหาร (บรรยายให้เหมาะสม) 
 

หลักฐาน/เอกสารอ้างอิงการตรวจประเมิน 
 

(1) มีช่องทางเพ่ือรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ไลน์ QR Code การประชุมเว็บไซต์ 
 

 สำนักงานมหาวิทยาลัย ได้กำหนดช่องทางการรับข้อเสนอแนะของบุคลากรและผู้มาใช้บริการของอาคาร

สำนักงานมหาวิทยาลัย ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนา สามารถแบ่งได้ 5 ช่องทาง ดังนี้ 
 

 1. เว็ปไซต์ Green Office สนม. ข้อเสนอแนะ-ข้อร้องเรียน 

https://psdgreenoffice.mju.ac.th/wtms_index.aspx?&lang=th-TH 

 
 

 2. Facebook GREEN OFFICE-op-MJU https://www.facebook.com/office.of.president.mju 

 

https://psdgreenoffice.mju.ac.th/wtms_index.aspx?&lang=th-TH
https://www.facebook.com/office.of.president.mju


 3. Line Group สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 
 

 4. โทรศัพท์ ทางหมายเลข 053-873013 
 

 5. กล่องรับความคิดเห็น (ตั้งอยู่หน้าลิฟท์ ชั้น 1 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย) 
 

        
 

 

 

 

 

 

 



 6. QR code รับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม ตามจุดต่าง ๆ ของสำนักงานมหาวิทยาลัย 

 
 

 



(2) มีผู้รับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

 
ผู้รับผิดชอบช่องทางรับข้อแสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ล าดับ ช่องทางรับข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ 
1 ข้อเสนอแนะ-ข้อร้องเรียน  

เว็ปไซต์ Green Office สนม. 
1. นางสาวณัฐกฤตา โกมลนาค 
2. นายศุภชัย ชัยอุดมวิถี 

ทุกวัน 

2 Facebook GREEN OFFICE-op-MJU 1. นายศุภชัย ชัยอุดมวิถี 
2. นายวรภาส ปูระณะพงษ์ 

ทุกวัน 

3 Line Group 1. นางสาวน้ำทิพย์ พรหมเพ็ชร 
2. นายวรภาส ปูระณะพงษ์ 

ทุกวัน 

4 โทรศัพท์ ทางหมายเลข 053-873013 1. นางสาวธันยรัศม์ิ วงศ์เกษม 
2. นางสาวรลิสฐิตา ถมทอง 

ทุกวัน 

5 กล่องรับความคิดเห็น 1. นางสาวรลิสฐิตา ถมทอง 
2. นายวรภาส ปูระณะพงษ์ 

ทุกวัน 

6 QR code รับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม 
 

1. นางสาวณัฐกฤตา โกมลนาค 
2. นายศุภชัย ชัยอุดมวิถี 

ทุกวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3) มีการแสดงข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการ 

 ตามแบบฟอร์ม 2.2(2) ใบรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม 

 

 

https://forms.gle/LpzhFtvwY1ygY1MUA


กระบวนการด าเนินการด้านข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

 

ลำดับ ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

สิ่งท่ีต้องปฏิบัติ เอกสารที่ 
เก่ียวข้อง 

1 ผู้รับผิดชอบ 
ช่องทางข้อ 
ร้องเรียน/ 
เสนอแนะ 

รวบรวมเรื่องจากทุก
ช่องทาง 

 

1.1 รวบรวมข้อร้องเรียน/ 
เสนอแนะด้านส่ิงแวดล้อมจากช่องทางต่าง 
ๆ เช่น เว็ปไซต์ Facebook Line Group 
QR code โทรศัพท์ และกล่องรับความ
คิดเห็น  
1.2 บันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม 2.2 (2) 
1.3 ส่งข้อมูลต่อเลขานุการ หมวด 2 

แบบฟอร์ม 
2.2 (2) 

2 เลขานุการ หมวด 2 ตรวจสอบและเสนอ
ข้อมูลต่อประธานฯ 

หมวด 2 

2.1 ตรวจสอบข้อมูล 
2.2 รวบรวมข้อมูลนำเสนอประธานฯ 
หมวด 2 เพื่อพิจารณา 

แบบฟอร์ม 
2.2 (2) 

3 ประธานฯ หมวด 2 กลั่นกรองข้อมูล 3.1 กลั่นกรองข้อมูล เสนอประธาน
คณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณา 

แบบฟอร์ม 
2.2 (2) 

4 ประธานคณะ
กรรมการฯ 

สั่งการ 4.1 พิจารณาส่ังการ ไปยังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบพิจารณาดำเนินการแก้ไข 

แบบฟอร์ม 
2.2 (2) 

5 หัวหน้าหน่วยงานท่ี
รับเรื่อง 

- ดำเนินการแก้ไข 
- แจ้งผลการ
ดำเนินงาน 

5.1 ดำเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียน 
5.2 จัดทำหนังสือชี้แจงผลการดำเนินงาน
ต่อ ประธานคณะกรรมการฯ 

แบบฟอร์ม 
2.2 (2) 

6 ประธานคณะ
กรรมการฯ 

สั่งการ 6.1 พิจารณาส่ังการประธานฯ หมวด 2 
เพื่อเสนอที่ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อ
ทราบ และแจ้งส่งผลการดำเนินการต่อผู้ให้
ข้อมูลต่อไป 

แบบฟอร์ม 
2.2 (2) 

7 ประธานฯ หมวด 2 - ชี้แจ้งผลการ
ดำเนินงาน 

5.1 ดำเนินการช้ีแจ้งผลการดำเนินงานตาม
ข้อร้องเรียน 
5.2 มอบหมายเลขานุการ หมวด 2 ให้จัด
ส่งผลการดำเนินงานต่อผู้ให้ข้อมูลต่อไป 

แบบฟอร์ม 
2.2 (2) 

8 เลขานุการ หมวด 2 - จัดเก็บเอกสาร 
 - ส่งเอกสาร 

 

8.1 จัดเก็บเอกสาร แบบฟอร์ม 2.2 (2) 
8.2 จัดส่งผลการดำเนินงานต่อผู้ให้ข้อมูล 

แบบฟอร์ม 
2.2 (2) 

 

 

https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/goverment/25600508142424_psdgreenoffice/Doc_25660125194620_670406.pdf


(4) มีการรายงานข้อเสนอแนะและการจัดการแก่ผู้บริหาร (บรรยายให้เหมาะสม) 
 

 การรายงานข้อเสนอแนะและการจัดการแก่ผู้บริหาร 

 

ประจำปี 2564 

 คณะกรรมการสำนักงานสีเขียว สำนักงานมหาวิทยาลัย มีการรายงานข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นด้าน

สิ่งแวดล้อมแก่ผู้บริหาร ในการประชุมคณะกรรมการสำนักงานสีเขียว (Green Office) สำนักงานมหาวิทยาลัย 

ครั้งที่ 2/2564 ในวาระ 3.4 รายงานผลการดำเนินงานหมวด 1 - 6 ซึ่งหมวด 2 รายงานผลแจ้งไม่ได้รับข้อร้องเรียน 

หรือข้อเสนอแนะในด้านสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


