
2 มีผูรั้บผิดชอบในการรับขอ้เสนอแนะ//ขอ้คิดเห็น 

                                  ผูรั้บผิดชอบช่องทางรับขอ้เสนอแนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
ล าดบั ช่องทางรับขอ้เสนอนแนะ ผูรั้บผิชอบ ความถ่ี 

1 เวบ็ไซตส์ านกังานมหาวิทยาลยั ส านกังานสีเขียว มหาวิทยาลยัแม่โจ ้     
Green Office 

1.นางปวริศา ฉตัรพชัรภิญโญ 
 

ทุกวนั 

2 Facebook GREEN OFFICE-op-MJU 
https://www.facebook.com/office.of.president.mju 

1.นางปวริศา ฉตัรพชัรภิญโญ 
 

ทุกวนั 

3 Line Group  1.นางปวริศา ฉตัรพชัรภิญโญ 
2. นางสาวรลิสฐิตา ถมทอง 

ทุกวนั 

4 โทรศพัทห์มายเลข 0 5387 3013 และ 0 5387 3015 1. นางสาวรลิสฐิตา ถมทอง ทุกวนั 

5 5. กล่องรับความคิดเห็น ชั้น 1 อาคารส านกังานมหาวิทยาลยั 1.นางปวริศา ฉตัรพชัรภิญโญ 
2. นางสาวรลิสฐิตา ถมทอง 

ทุกวนั 

6 QR code รับขอ้เสนอแนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตามจุดต่าง ๆ ของส านกังาน
มหาวิทยาลยั 

1.นางปวริศา ฉตัรพชัรภิญโญ 
2. นางสาวรลิสฐิตา ถมทอง 
 

ทุกวนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3) กระบวนการด าเนินการด้านข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

 

ล าดบั ผูป้ฏิบติั ขั้นตอนการปฏิบติังาน ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
1 ผูรั้บผดิชอบช่องทางขอ้

ร้องเรียน/เสนอแนะ 
รวบรวมเร่ืองจากทุก
ช่องทาง 

1.1 รวบรวมขอ้ร้องเรียน/เสนอแนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม
จากช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศพัท,์ Line Group, 
เวบ็ไซต ์Green Office สนม., Facebook, QR Code 

1.2 บนัทึกขอ้มูลลงในแบบฟอร์ม 2.2(2) 
1.3 ส่งขอ้มูลต่อเลขานุการ หมวด 2 

แบบฟอร์ม 2.2 (2) 

2 เลขานุการ หมวด  2  ตรวจสอบและเสนอขอ้มูล
ต่อประธานฯ หมวด  2 

2.1 ตรวจสอบขอ้มูล 
2.2 รวบรวมขอ้มูลน าเสนอประธานฯ  
หมวด 2 เพื่อพิจารณา 

แบบฟอร์ม 2.2 (2) 

3 ประธานฯ หมวด 2 กลัน่กรองขอ้มูล 3.1 กลัน่กรองขอ้มูล เสนอประธานคณะกรรมการฯ 
เพื่อพิจารณา 

แบบฟอร์ม 2.2 (2) 

4 ประธานคณะกรรมการฯ ส่ังการ 4.1 พิจารณาส่ังการไปยงัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
พิจารณาด าเนินการแกไ้ข 

แบบฟอร์ม 2.2 (2) 

5 หวัหนา้หน่วยงานท่ีรับ
เร่ือง 

1. ด าเนินการแกไ้ข 
2. แจง้ผลการด าเนินงาน 

5.1 ด าเนินการแกไ้ขตามขอ้ร้องเรียน 
5.2 จดัท าหงัสือช้ีแจงผลการด าเนินงานต่อประธาน
คณะกรรมการฯ 

แบบฟอร์ม 2.2 (2) 

6 ประธานคณะกรรมการฯ  ส่ังการ 6.1 พิจารณาส่ังการประธานฯ หมวด 2 เพ่ือเสนอท่ี
ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อทราบ และแจง้ผลการ
ด าเนินการต่อผูใ้หข้อ้มูลต่อไป 

แบบฟอร์ม 2.2 (2) 

7 ประธานฯ หมวด 2 ช้ีแจงผลการด าเนินงาน 7.1 ด าเนินการช้ีแจงผลการด าเนินงานตามขอ้ร้องเรียน 
5.2 มอบหมายเลขานุการ หมวด 2 ใหจ้ดัส่งผลการ
ด าเนินงานต่อผูใ้หข้อ้มูลต่อไป 

แบบฟอร์ม 2.2 (2) 

8 เลขานุการ หมวด 2 1. จดัเกบ็เอกสาร 
2. ส่งเอกสาร 

8.1 จดัเก็บเอกสาร แบบฟอร์ม 2.2(2) 
8.3 จดัส่งผลการด าเนินงานต่อผูใ้ห้ขอ้มูล 

แบบฟอร์ม 2.2 (2) 

 

 

 

 



การรายงานข้อเสนอแนะและการจัดการแก่ผู้บริหาร (บรรยายให้เหมาะสม) 

การรายงานข้อเสนอแนะและการจัดการแก่ผู้บริหาร 

ประจ าปี 2567 

คณะกรรมการส านกังานสีเขียว ส านกังานมหาวิทยาลยั มีการรายงานขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่ผูบ้ริหาร       

ในการประชุมคณะกรรมการส านกังานสีเขียว (Green Office) ส านกังานมหาวิทยาลยั คร้ังท่ี                 ในวาระ 3.4 รายงานผล

การด าเนินงานหมวด 1 - 6 ซ่ึงหมวด 2 รายงานผลแจง้ไม่ไดรั้บขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประจ าปี 2568 

คณะกรรมการส านกังานสีเขียว ส านกังานมหาวิทยาลยั มีการรายงานขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่ผูบ้ริหาร       

ในการประชุมคณะกรรมการส านกังานสีเขียว (Green Office) ส านกังานมหาวิทยาลยั ประจ าปี 2568 จ านวน      คร้ัง              

(ทุกคร้ังท่ีมีการประชุม) ไม่ไดรั้บขอ้ร้องเรียน หรือขอ้เสนอแนะในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


