
3 มีการแสดงขอ้เสนอแนะดา้นส่ิงแวดลอ้มและการจดัการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการด าเนินการดา้นขอ้รอ้งเรียน/ขอ้เสนอแนะ 

ล าดบั ผูป้ฏิบตัิ ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน ส่ิงที่ตอ้งปฏิบตั ิ เอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
1 ผูร้บัผิดชอบ ช่องทาง

ขอ้รอ้งเรียน/เสนอแนะ 
รวบรวมเรื่องจากทกุช่องทาง 1.1 รวบรวมขอ้รอ้งเรียน/เสนอแนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม

จากช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซตส์ านกังาน
มหาวิทยาลยั ส านกังานสีเขียว มหาวิทยาลยัแม่
โจ ้Green Office , Line Group, Facebook 
Green Office-op-MJU, โทรศพัทแ์ละ กล่องรบั
ความคิดเห็น 

1.2 บนัทึกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์ 2.2 (2) 
1.3 ส่งขอ้มลูต่อเลขานกุาร หมวด 2 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

2 เลขานกุาร หมวด 2 ตรวจสอบและเสนอขอ้มลูต่อ
ประธานฯ หมวด 2 

2.1 ตรวจสอบขอ้มลู 
2.2 รวบรวมขอ้มลุน าเสนอประธานฯ หมวด 2 เพื่อ
พิจารณา 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

3 ประธานฯ หมวด 2  กลั่นกรองขอ้มลู 3.1 กลั่นกรองขอ้มลูเสนอประธานคณะกรรมการฯ 
เพื่อพจิารณา 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

4 ประธานคณะ
กรรมการฯ  

สั่งการ 4.1 พิจารณาสั่งการไปยงัหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ
พิจารณาด าเนินการแกไ้ข 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

5 หวัหนา้หน่วยงานท่ีรบั
เรื่อง 

-ด าเนินการแกไ้ข 
-แจง้ผลการด าเนินงาน 

5.1 ด าเนินการแกไ้ขตามขอ้รอ้งเรียน 
5.2 จดัท าหนงัสือชีแ้จงผลการด าเนินงานต่อประธาน
คณะกรรมการฯ  

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

6 ประธานคณะ
กรรมการฯ 

สั่งการ 6.1 พิจารณาสั่งการประธานฯ หมวด 2 
เพื่อเสนอที่ประชมุคณะกรรมการฯ เพื่อ 
ทราบ และแจง้ส่งผลการด าเนินการต่อผูใ้ห ้
ขอ้มลูต่อไป 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

7 ประธานฯ หมวด 2 - ชีแ้จง้ผลการด าเนินงาน 7.1 ด าเนินการชีแ้จง้ผลการด าเนนิงานตาม 
ขอ้รอ้งเรียน 
7.2 มอบหมายเลขานกุาร หมวด 2 ใหจ้ดั 
ส่งผลการด าเนินงานต่อผูใ้หข้อ้มลูต่อไป 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

8 เลขานกุาร หมวด 2 - จดัเก็บเอกสาร 
- ส่งเอกสาร 

8.1 จดัเก็บเอกสาร แบบฟอรม์ 2.2 (2) 
8.2 จดัส่งผลการด าเนินงานต่อผูใ้หข้อ้มลู 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

 


