
2.2.4 มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็ด้านส่ิงแวดล้อม และน ามาปรับปรุงแก้ไข  

 1  มีช่องทางเพ่ือรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็ด้านส่ิงแวดล้อม  

ส ำนกังำนมหำวิทยำลยัจดัใหม้ีช่องทำงรบัขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นดำ้นสิ่งแวดลอ้ม   โดย

ไดก้ ำหนดช่องทำงกำรรบัขอ้เสนอแนะของบคุลำกรและผูม้ำใชบ้รกิำรของอำคำรส ำนกังำนมหำวิทยำลยั 

ดำ้นสิ่งแวดลอ้มเพื่อน ำมำปรบัปรุงและพฒันำ  

 

1 QR Code โดยมีกำรติดตำมจดุต่ำง ๆ ของส ำนกังำนมหำวิทยำลยั 

 

 

 

 

 

 

 

2   ช่องทำง Line Group ภำยในส ำนกังำนมหำวิทยำลยั Line Green Office สนม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3     เว็บไซตส์  ำนกังำนมหำวิทยำลยั ส ำนกังำนสีเขียว 

ส ำนกังำนมหำวิทยำลยัมีช่องทำงเพื่อรบัขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ผ่ำนระบบรอ้งเรียนทำง

เว็บไซตข์องหน่วยงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4  สถำนีวิทยมุหำวิทยำลยัแม่โจ ้MJU RADIO FM 95.50 MHz 

 

 

 

 

 

https://psdgreenoffice.mju.ac.th/wtms_index.aspx?&lang=th-TH
https://mjuradio.mju.ac.th/wtms_index.aspx?&lang=th-TH


 5    Facebook GREEN OFFICE-op-MJU 

 

 

 

 

 

 

 

6     โทรศพัทห์มำยเลข 0 5387 3013 และ 0 5387 3015 กองกลำง ส ำนกังำนมหำวิทยำลยั 

 

7     กล่องรบัควำมคิดเห็น ซึ่งตดิตัง้ ณ บรเิวณชัน้ 1 อำคำรส ำนกังำนมหำวิทยำลยั 

 

 

 

 

 

 

  8   (Google forms)  บนัทึกรบัขอ้เสนอแนะดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ส ำนกังำนมหำวิทยำลยั ซึง่ไดม้ีกำร

ประชำสมัพนัธไ์วห้นำ้เว็บส ำนกังำนมหำวิทยำลยั ส ำนกังำนสีเขยีว เพื่อรบัขอ้เสนอแนะดำ้นส่ิงแวดลอ้มของส ำนกังำน

มหำวิทยำลยั เพื่อน ำไปปรบัปรุงแกไ้ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/office.of.president.mju/
https://forms.gle/juJMSgaLVkidTCtU8
https://psdgreenoffice.mju.ac.th/wtms_index.aspx?&lang=th-TH


2 ก ำหนดผูร้บัผิดชอบในกำรรบัขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น 

ผูร้บัผิดชอบช่องทำงรบัขอ้เสนอแนะดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ส ำนกังำนมหำวิทยำลยั 

 

 

 

 

 

 

ล ำดบั ช่องทำงรบัขอ้เสนอนแนะ ผูร้บัผิชอบ ควำมถ่ี 

1  QR Code 1.นำงปวรศิำ ฉตัรพชัรภิญโญ ทกุวนั 

2 Line Green Office สนม. 1.นำงปวรศิำ ฉตัรพชัรภิญโญ 
2. นำงสำวรลิสฐิตำ ถมทอง 

ทกุวนั 

3 เว็บไซตส์ ำนกังำนมหำวิทยำลยั ส ำนกังำนสีเขียว 1.นำงปวรศิำ ฉตัรพชัรภิญโญ ทกุวนั 

4 สถำนีวิทยมุหำวิทยำลยัแม่โจ ้MJU RADIO FM 95.50 MHz 1. นำงสำวรลิสฐิตำ ถมทอง        ทกุวนั 

5 Facebook GREEN OFFICE-op-MJU 1.นำงปวรศิำ ฉตัรพชัรภิญโญ ทกุวนั 

6 โทรศพัทห์มำยเลข 0 5387 3013 และ 0 5387 3015 1.นำงสำวรลิสฐิตำ ถมทอง ทกุวนั 

7 กล่องรบัควำมคิดเห็น 1.นำงสำวรลิสฐิตำ ถมทอง ทกุวนั 

8 แบบฟอรม์บนัทึกรบัขอ้เสนอแนะดำ้นส่ิงแวดลอ้ม Google forms 1. นำงสำวรลิสฐิตำ ถมทอง ทกุวนั 



3 มีแนวทำงและขัน้ตอนในกำรจดักำรขอ้เสนอแนะดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

 

 

 

ล ำดบั ผูป้ฏิบตัิ ขัน้ตอนกำรปฏิบตังิำน ส่ิงที่ตอ้งปฏิบตั ิ เอกสำรที่เก่ียวขอ้ง 

1 ผูร้บัผิดชอบช่องทำง    
ขอ้รอ้งเรียน/เสนอแนะ 

รวบรวมเรื่องจำกทกุช่องทำง 1.1 รวบรวมขอ้รอ้งเรียน/เสนอแนะดำ้นส่ิงแวดลอ้ม
จำกช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศพัท,์ Line Group, 
เว็บไซต ์Green Office สนม., Facebook, QR 
Code 

1.2 บนัทึกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์ 2.2(2) 
1.3 ส่งขอ้มลูต่อเลขำนกุำร หมวด 2 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

2 เลขำนกุำร หมวด  2  ตรวจสอบและเสนอขอ้มลูต่อ
ประธำนฯ หมวด  2 

2.1 ตรวจสอบขอ้มลู 
2.2 รวบรวมขอ้มลูน ำเสนอประธำนฯ  
หมวด 2 เพื่อพิจำรณำ 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

3 ประธำนฯ หมวด 2 กลั่นกรองขอ้มลู 3.1 กลั่นกรองขอ้มลู เสนอประธำนคณะกรรมกำรฯ 
เพื่อพิจำรณำ 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

4 ประธำนคณะกรรมกำรฯ สั่งกำร 4.1 พิจำรณำสั่งกำรไปยงัหน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบ
พิจำรณำด ำเนินกำรแกไ้ข 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

5 หวัหนำ้หน่วยงำนท่ีรบั
เรื่อง 

1. ด ำเนินกำรแกไ้ข 
2. แจง้ผลกำรด ำเนินงำน 

5.1 ด ำเนินกำรแกไ้ขตำมขอ้รอ้งเรียน 
5.2 จดัท ำหนงัสือชีแ้จงผลกำรด ำเนินงำนต่อประธำน
คณะกรรมกำรฯ 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

6 ประธำนคณะกรรมกำรฯ  สั่งกำร 6.1 พิจำรณำสั่งกำรประธำนฯ หมวด 2 เพื่อเสนอที่
ประชมุคณะกรรมกำรฯ เพื่อทรำบ และแจง้ผลกำร
ด ำเนินกำรต่อผูใ้หข้อ้มลูต่อไป 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

7 ประธำนฯ หมวด 2 ชีแ้จงผลกำรด ำเนินงำน 7.1 ด ำเนินกำรชีแ้จงผลกำรด ำเนนิงำนตำมขอ้
รอ้งเรียน 
5.2 มอบหมำยเลขำนกุำร หมวด 2 ใหจ้ดัส่งผลกำร
ด ำเนินงำนต่อผูใ้หข้อ้มลูต่อไป 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

8 เลขำนกุำร หมวด 2 1. จดัเก็บเอกสำร 
2. ส่งเอกสำร 

8.1 จดัเก็บเอกสำร แบบฟอรม์ 2.2(2) 
8.3 จดัส่งผลกำรด ำเนินงำนต่อผูใ้หข้อ้มลู 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf
แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf
แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf
แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf
แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf
แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf
แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf
แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf


    ขั้นตอนการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รบัขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น  ที่ไดจ้ำกช่องทำง 8 ช่องทำง 

เจำ้หนำ้ที่ผูร้บัผิดชอบบนัทึกขอ้เสนอแนะลงในแบบฟอรม์ 2.2(2) 

ตรวจสอบ รวบรวมขอ้มลูและเสนอประธำนฯ หมวด 2 เพื่อพิจำรณำ 

ประธำนฯ หมวด 2 กลั่นกรองขอ้มลู เสนอประธำนคณะกรรมกำรฯ เพื่อพิจำรณำ 

หวัหนำ้หน่วยงำนท่ีรบัเรื่อง ด ำเนนิกำรแกไ้ข ตำมขอ้รอ้งเรียน 

แจง้ผลกำรด ำเนินงำน จดัท ำหนงัสือชีแ้จงผลกำรด ำเนินงำนต่อ

ประธำนคณะกรรมกฯ  

ประธำนคณะกรรมกำรฯ สั่งกำร พิจำรณำสั่งกำรไปยงั

หน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบพิจำรณำด ำเนินกำรแกไ้ข 

ประธำนคณะกรรมกำรสั่งกำร พจิำรณำสั่งกำรประธำนฯ 

หมวด 2 เพื่อเสนอที่ประชมุคณะกรรมกำรฯ เพื่อทรำบ  

และแจง้ผลกำรด ำเนินกำรต่อผูใ้หข้อ้มลูต่อไป 

ประธำนฯ หมวด 2 ชีแ้จงผลกำรด ำเนินงำน ด ำเนินกำรชีแ้จงผลกำร

ด ำเนินงำนตำมขอ้รอ้งเรยีน มอบหมำยเลขำนกุำร หมวด 2 ใหจ้ดัส่งผล

กำรด ำเนินงำนต่อผูใ้หข้อ้มลูต่อไป  

เลขำนกุำรฯ หมวด 2 จดัเก็บเอกสำร แบบฟอรม์ 2.2(2)  

จดัส่งผลกำรด ำเนินงำนต่อผูใ้หข้อ้มลู 



4 มีกำรรำยงำนขอ้เสนอแนะและกำรจดักำรแก่ผูบ้รหิำร 

คณะกรรมกำรส ำนกังำนสีเขียว ส ำนกังำนมหำวิทยำลยั มีกำรรำยงำนขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นดำ้น

ส่ิงแวดลอ้มแก่ผูบ้รหิำร ในกำรประชมุคณะกรรมกำรส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) ส ำนกังำนมหำวิทยำลยั ครัง้ที่ 

1/2568 ในวำระท่ี 4 กำรตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม กำรส่ือสำรและขอ้คดิเห็นดำ้นส่ิงแวดลอ้ม กำรปฏิบตัิ

ตำมกฎหมำย รวมถงึแนวทำงกำรแกไ้ขปรบัปรุงและพฒันำ ซึง่หมวด 2 ไดร้ำยงำนผลไม่พบขอ้เสนอแนะ/ขอ้รอ้งเรียน/

ขอ้คิดเห็น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 จดักจิกรรมเพื่อใหบ้คุลำกรแสดงควำมคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำนส ำนกังำนสีเขยีว 

กำรอบรมเชิงปฏิบตักิำร เรื่อง กำรขบัเคล่ือน สนม. มุ่งสู่องคก์ร Low Carbon ภำยใตโ้ครงกำรพฒันำกำร

ด ำเนินงำนส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) โดยมีกำรใหค้วำมรูเ้ก่ียวกบั Low Carbon (คำรบ์อนต ่ำ) ซึ่งเป็นแนวทำง

ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (CO2) จำกกิจกรรมมนษุย ์เพื่อชะลอภำวะโลกรอ้น ผ่ำนกำรใชพ้ลงังำนสะอำด วสัดุ

คำรบ์อนต ่ำ (เช่น คอนกรีตเถำ้ลอย, ไม ้FSC) กำรเกษตรยั่งยืน และกำรจดักำรขยะที่ดี เพื่อสรำ้งสงัคมที่ยั่งยืน ลดมลพษิ 

และเพิ่มคณุภำพชีวติ  กิจกรรม Workshop กำรจดัท ำกระถำงจำกวสัดรุีไซเคิล กำรท ำหินเทยีมเสมือนจรงิจำกขยะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  กิจกรรม MJU ECO DAY วนัส่ิงแวดลอ้มโลก 2568 เป็นกิจกรรมที่รว่มสรำ้งควำมตระหนกัในกำร

รกัษำส่ิงแวดลอ้มที่อยู่รอบตวั เกดิกำรเกือ้หนนุซึง่กนัละกนั เป็นวงจรและวฏัจกัรที่เก่ียวขอ้งกนัทกุระบบ สรำ้งเขำ้ใจถึง

ผลกระทบจำกปัญหำส่ิงแวดลอ้ม Green Talk ดำ้นส่ิงแวดลอ้มโดยวิทยำกรผูท้รงคณุวฒุิ คณุจิรกร สวุงศ ์กรรมกำรสภำ

อตุสำหกรรมท่องเที่ยว จ.เชียงใหม่ และคณุเปรม พฤกษ์ทยำนนท ์เจำ้เของเพจ ลงุซำเลง้กบัขยะที่หำยไป , Green 

Showcase ของหน่วยงำนและโรงเรียนในเครือขำ่ยโครงกำรคิด(ส)์รกั(ษ์)โลก จ ำนวน 10 โรงเรียน มำโชว ์& แชร ์ไอเดยี

รกัษ์โลก , Green Lifestyle กบักิจกรรม DIY ท ำกระเป๋ำจำกไวนลิรียสู และกำรแลกเปล่ียนแบ่งปัน ส่งต่อสิ่งของเหลือใช ้

รวมถงึ Green Food อำหำรปลอดภยัใส่ใจสขุภำพ นอกจำกนัน้ยงัมกีิจกรรม Big Cleaning Day ของหนว่ยงำน ใหท้กุ

คนไดม้ีส่วนในกำรรว่มในกำรรกัษ์โลก และขบัเคล่ือน Green Office และ Green University ของมหำวิทยำลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

       


