
3 มีแนวทำงและขัน้ตอนในกำรจดักำรขอ้เสนอแนะดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

 

 

 

ล ำดบั ผูป้ฏิบตัิ ขัน้ตอนกำรปฏิบตังิำน ส่ิงที่ตอ้งปฏิบตั ิ เอกสำรที่เก่ียวขอ้ง 

1 ผูร้บัผิดชอบช่องทำง    
ขอ้รอ้งเรียน/เสนอแนะ 

รวบรวมเรื่องจำกทกุช่องทำง 1.1 รวบรวมขอ้รอ้งเรียน/เสนอแนะดำ้นส่ิงแวดลอ้ม
จำกช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศพัท,์ Line Group, 
เว็บไซต ์Green Office สนม., Facebook, QR 
Code 

1.2 บนัทึกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์ 2.2(2) 
1.3 ส่งขอ้มลูต่อเลขำนกุำร หมวด 2 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

2 เลขำนกุำร หมวด  2  ตรวจสอบและเสนอขอ้มลูต่อ
ประธำนฯ หมวด  2 

2.1 ตรวจสอบขอ้มลู 
2.2 รวบรวมขอ้มลูน ำเสนอประธำนฯ  
หมวด 2 เพื่อพิจำรณำ 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

3 ประธำนฯ หมวด 2 กลั่นกรองขอ้มลู 3.1 กลั่นกรองขอ้มลู เสนอประธำนคณะกรรมกำรฯ 
เพื่อพิจำรณำ 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

4 ประธำนคณะกรรมกำรฯ สั่งกำร 4.1 พิจำรณำสั่งกำรไปยงัหน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบ
พิจำรณำด ำเนินกำรแกไ้ข 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

5 หวัหนำ้หน่วยงำนท่ีรบั
เรื่อง 

1. ด ำเนินกำรแกไ้ข 
2. แจง้ผลกำรด ำเนินงำน 

5.1 ด ำเนินกำรแกไ้ขตำมขอ้รอ้งเรียน 
5.2 จดัท ำหนงัสือชีแ้จงผลกำรด ำเนินงำนต่อประธำน
คณะกรรมกำรฯ 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

6 ประธำนคณะกรรมกำรฯ  สั่งกำร 6.1 พิจำรณำสั่งกำรประธำนฯ หมวด 2 เพื่อเสนอที่
ประชมุคณะกรรมกำรฯ เพื่อทรำบ และแจง้ผลกำร
ด ำเนินกำรต่อผูใ้หข้อ้มลูต่อไป 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

7 ประธำนฯ หมวด 2 ชีแ้จงผลกำรด ำเนินงำน 7.1 ด ำเนินกำรชีแ้จงผลกำรด ำเนนิงำนตำมขอ้
รอ้งเรียน 
5.2 มอบหมำยเลขำนกุำร หมวด 2 ใหจ้ดัส่งผลกำร
ด ำเนินงำนต่อผูใ้หข้อ้มลูต่อไป 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

8 เลขำนกุำร หมวด 2 1. จดัเก็บเอกสำร 
2. ส่งเอกสำร 

8.1 จดัเก็บเอกสำร แบบฟอรม์ 2.2(2) 
8.3 จดัส่งผลกำรด ำเนินงำนต่อผูใ้หข้อ้มลู 

แบบฟอรม์ 2.2 (2) 

แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf
แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf
แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf
แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf
แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf
แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf
แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf
แบบฟอร์ม%202.2(2).pdf


    ขั้นตอนการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รบัขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น  ที่ไดจ้ำกช่องทำง 8 ช่องทำง 

เจำ้หนำ้ที่ผูร้บัผิดชอบบนัทึกขอ้เสนอแนะลงในแบบฟอรม์ 2.2(2) 

ตรวจสอบ รวบรวมขอ้มลูและเสนอประธำนฯ หมวด 2 เพื่อพิจำรณำ 

ประธำนฯ หมวด 2 กลั่นกรองขอ้มลู เสนอประธำนคณะกรรมกำรฯ เพื่อพิจำรณำ 

หวัหนำ้หน่วยงำนท่ีรบัเรื่อง ด ำเนนิกำรแกไ้ข ตำมขอ้รอ้งเรียน 

แจง้ผลกำรด ำเนินงำน จดัท ำหนงัสือชีแ้จงผลกำรด ำเนินงำนต่อ

ประธำนคณะกรรมกฯ  

ประธำนคณะกรรมกำรฯ สั่งกำร พิจำรณำสั่งกำรไปยงั

หน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบพิจำรณำด ำเนินกำรแกไ้ข 

ประธำนคณะกรรมกำรสั่งกำร พจิำรณำสั่งกำรประธำนฯ 

หมวด 2 เพื่อเสนอที่ประชมุคณะกรรมกำรฯ เพื่อทรำบ  

และแจง้ผลกำรด ำเนินกำรต่อผูใ้หข้อ้มลูต่อไป 

ประธำนฯ หมวด 2 ชีแ้จงผลกำรด ำเนินงำน ด ำเนินกำรชีแ้จงผลกำร

ด ำเนินงำนตำมขอ้รอ้งเรยีน มอบหมำยเลขำนกุำร หมวด 2 ใหจ้ดัส่งผล

กำรด ำเนินงำนต่อผูใ้หข้อ้มลูต่อไป  

เลขำนกุำรฯ หมวด 2 จดัเก็บเอกสำร แบบฟอรม์ 2.2(2)  

จดัส่งผลกำรด ำเนินงำนต่อผูใ้หข้อ้มลู 


